CLIENTENRAAD

Ook in 2025 zette de Cliéntenraad van Terwille zich in voor de belangen van cliénten. De raad
sprak regelmatig met de bestuurder over onderwerpen die belangrijk zijn voor cliénten. Zo
dacht de raad mee over de zorg, de veiligheid en veranderingen binnen de organisatie.

Werkbezoeken en gesprekken

De Cliéntenraad bezocht ook verschillende locaties van Terwille. Tijdens deze bezoeken gingen
de leden in gesprek met cliénten en medewerkers. Zij hoorden wat goed gaat en wat beter kan.
Deze gesprekken helpen om signalen vit de praktijk onder de aandacht te brengen.

Tijdens een bezoek aan het ambulante team kwam bijvoorbeeld naar voren dat cliénten
behoefte hebben aan duidelijkere informatie op woonlocaties. Naar aanleiding daarvan is
besloten om informatieborden met belangrijke afspraken en huisregels op de locaties te
plaatsen.

Meedenken over belangrijke onderwerpen

In 2025 besprak de Cliéntenraad verschillende onderwerpen binnen Terwille. Zo sprak de raad
mee over de jaarrekening, de resultaten van audits, de klachtenregeling en veranderingen in de
organisatie. Daarbij bracht de raad steeds de ervaringen en belangen van cliénten in.

Ook was de Cliéntenraad betrokken bij de komst van een nieuwe bestuurder. In het najaar
maakte de raad kennis met Douwe Weening, de opvolger van Erik de Vos.

Vooruitkijken naar 2026

Het afgelopen jaar was niet altijd gemakkelijk. Door de beperkte bezetting van de Cliéntenraad
konden niet alle plannen worden uvitgevoerd. Toch bleef de raad zich inzetten voor cliénten en
hun belangen. De Cliéntenraad kijkt met vertrouwen vooruit naar 2026 en blijft werken aan
goede hulp, een veilige leefomgeving en een sterke stem voor cliénten binnen Terwille.
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